Srdce pro inovace
25-2713/2025

o)

T
Platinum Partners %\zeﬁsky @T&Zdroj Gala Evening Partner ‘ Organizers g\lll(‘aents { )§9CBM(;R



Retail Summit 2025:
Srdce inovaci. Budte u toho!

Vytvofit néco nového - to je plvodni vyznam
slova ,inovace”. Dnes je to jedno z nejsklono-
vanéjSich témat managementu. Jenze ,nékdo”
musi to ,néco” udélat. A protoze je to nové,
nemusi to vzdy vyijit. Pokud se ale nepokusite
0 zménu, prestanete rlist. Bez inovaci v oblasti
sluZzeb, produktd a technologii se dnes neobe-
jdete. Kde vsak najit ty, které skutec¢né davaiji
smysl?

Zveme Vas do srdce inovaci — mista, kde se jiz
30 let setkavaiji lidé s ambici uspét a zlepSovat
sebe, své firmy i trzni prostredi.

Retail Summit je mistem tfidenniho setkani pro
vSechny ,srdcare”. Kazdy rok pfivita pres tisic

lidi, z nichz polovina jsou zastupci vedeni firem.

Tomas Prouza,
SOCR CR

Stéphane Molet,
Decathlon CR

Romana Dunikova, Alzbeta Ivanovicova,

<

Ladislav Csengeri,
YouGov

Karol Jakubek,
Rossmann

Markéta Kajabova,
dm drogerie markt CR

Ondrej Klement,
NIQ Lighting Beetle Logio

Jan Hlavag,
Unilever

VétsSina sem pfichazi, aby v neformalnim
prostfedi probrali své pfipravované inovace.
Jen tady se potkava kamenny obchod

a e-commerce s vyrobci a dalSimi profesionaly
retailového trhu.

Ziskejte inspiraci a ovérte si, které novinky

se trefi do srdce Vasich zakaznikUl. Pfijd'te

se presvedcit, Ze se strfedni Evropa stava
centrem inovatord, a zjistéte, jak toho mizete
vyuziti Vy.

TésSime se na setkani s Vami 25.-27. brezna
2025 v Kongresovém centru Prahal!

Za organizacni tym,

Jan Patera, Blue Events

Paolo Bonsignore,
Coop ltalian Food

Henrik Salzmann,
RELEX Solutions

Ivan Utésil, Ludék Slouka,
Kosik Mastercard

Lucie Spacilova,
Performia

Lukas Havlasek,
Notino




Na minulém ro¢niku se seslo pres 1300 ucastniku.
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Kinga Wyganowska, Pavla Cihlarova, Tomas Kubes,
RELEX Solutions GS1 Czech Republic Bene Meat Technologies

Keynote Speaker

MAKRO Cash & Carry CR Publicis Groupe Mastercard Ken H ug heS

Daniela Hrbkova, Jaroslav Sodomka, Martin Dolejs,

The King of Customer
Experience

S nastupem Al a zralé generace Z ¢eka retail
zasadni zména. Nové prodejni kandly, technolo-
gie a rostouci o€ekavani nuti znacky investovat
do novych zpUsobl propojeni se zdkazniky. Tato
prezentace ukaze budoucnost retailu z pohledu
i - hodnot moderniho spotfebitele. Ken Hughes je
Michal Svrcek, Petr Kavanek, Jakub Marek, odbornik na zdkaznickou zkusenost a kazdy rok
COOP Jednota Slovensko Quant Plzensky Prazdroj miuvi na konferencich k desitkam tisic lidi.
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Program Retail Summitu 2025

Prolog: utery 25/3 /2025

14.40-17.00
The Best of Czech Promotion Summit

Jak vytvofrit UspésSnou kampan? Vime, pro¢ nékteré kampané selhavaji —
chybi jim pevné zaklady. Nestaci mit jen dobré napady. Potfebujete souhru
étyf kliovych krokd, bez kterych se zadna pofadna reklama neobejde.

czechpr0m0ti°n

1. den: streda 26/ 3 /2025
9.00-11.00 Blok A

Moderuje Martin Veselovsky, DVTV

Trojuhelnik inovaci v retailu: sortiment, technologie, udrzitelnost
Tomas Prouza, prezident, SOCR CR a viceprezident, EuroCommerce

Vylet do galaxie FMCG trendu
Ladislav Csengeri, Managing Director, YouGov CZ&SK

Rozhovor: Digitalizace vyzaduje hlubsi zménu

Katefina Jezkova, Head of Top Corporate Sales, T-Mobile Czech Republic
Pivo v nové ére: Jak inovace proménuiji tradi¢ni kategorii
Lenka Bojdova, Category Development Manager CZ&SK, Plzefisky Prazdroj
Jakub Marek, Marketing Manager Premium CZ&SK, Plzensky Prazdroj

Jak v retailu uspét diky lepSimu propojeni se zakazniky

Ken Hughes, The King of Customer Experience

11.00-11.30 Prestavka na kavu a ¢aj

Mastercard Obchodnik roku 2024: Finale ,Inovace roku”
Soutézni prehlidku tfi projekti nominovanych expertni porotou uvede:
Martin Dolejs, Business Development Director CZ/SK, Mastercard.

11.30-13.15 Blok B

Moderuje Martin Veselovsky, DVTV

obchodnik
roku 2024

Prichazi velka zména v nasi interakci s e-shopy.

Jak bude vypadat?

Tervel éopov, Partner, Deloitte

Al v praxi: Konec plytvani v logistice

Ondrej Klement, Chief Delivery Officer, Logio

Jak dostat inovace do srdce zakaznika

Lukas Havlasek, Chief E-commerce & Innovations Officer, Notino

13.15-14.30 Pracovni obéd
14.30-16.15 Blok C

Moderuje Jan Patera, Partner, Blue Events
Jaké inovace (ne)maji Uspéch u zakazniku
Stéphane Molet, Commercial Director, Decathlon

Revoluce v privatnich znackach
Paolo Bonsignore, Commercial Director, Coop Italian Food

Jak lépe predpovidat promoce:

cesta ke spoleénému uspéchu

Henrik Salzmann, VP Northern Europe, RELEX Solutions

Kinga Wyganowska, Senior Account Executive, RELEX Solutions

Od seminka k produktu

Anna Schlindenbuch, Head of Marketing, UGO

Cesky retail pod lupou: privatky a inovace - v akcil
Romana Dunikova, Customer Success Leader CZ/SK/HU, NIQ

17.00-21.00 Networking & Pub Quiz
19.00 CEO Dinner (na pozvani SOCR CR)

16.15-16.45 Prestavka na kavu a ¢aj

16.45-18.30 Paralelni programové bloky D

Blok D1: Al a automatizace pro efektivni retail

Uméla inteligence a automatizace méni retail. Jaké jsou trendy a jak je
vyuzit k personalizaci, efektivité a rlstu prodejl? Ukazeme praktické
aplikace, od analyzy chovani zakaznik( ptes predikci preferenci az po
rozpoznavani kradezi a automatizaci prodeje bez obsluhy 24/7. Probereme,
jak Al zvy$uje spokojenost zakaznik{, optimalizuje zasoby, personalizuje
nabidky a zlepsSuje obchodni vysledky.

Moderuje Jan Chalas, partner, DataFriends

Petr Hunka, Director of Customer Success, Keboola

Robert Klima, Key Account Manager, Novum Global

Pavel Kozler, Executive Director, Knowinstore

Marek Sip, Chief Technology Officer, ArrowSys

Michal Svréek, Feditel sekce IT a sluzeb, COOP s

Jednota Slovensko 4y

Pavel Wimmer, CEO, DNAI 26 APIR

ASOCIACE PRO INOVACI RETAILU

Blok D2: Inovace v Customer Experience

Konzistentni zékaznicka zkusenost dokaze vygenerovat az o tfetinu vyssi
prodeje. Zakaznici dnes ocekavaiji rychly, jednoduchy a personalizovany
nakupni zazitek — at uz nakupuji online, offline, na socialnich sitich,

pres aplikaci nebo pres Al asistenty. UkaZeme nejnovéjsi trendy v CX

a inspirujeme vas pfiklady efektivni harmonizace rlznych kanal( a dat.
Prijd'te diskutovat o tom, jak najit rovhovahu mezi automatizaci

a lidskym pfistupem.

Moderuje Zuzana Moudra, Strategist, Cheil

Marek Dvorék, Chief Marketing and Customer Officer, Dr. Max Cesko

Alzbeta Ivanovi¢ova, Service Design Lead, Lighting Beetle
Cheil

Pavel Kulfanek, Head of Bl and CRM, Kaufland CR
Boris Melnykov, Field Force Lead, Cheil Czech

obchodnik

18.30-19.30 Networking & Welcome Dinner
19.30-23.00 Spolec¢ensky vecer .
Vecerem provazi moderator Matéj Cifra alias Sajfa roku 2024

Vyhlasime vitéze ocenéni Mastercard Obchodnik roku 2024.
Special guest: Mig 21

| 4 o =
PR T IR e




2. den: Ctvrtek 27 /3 /2025

9.00-10.45 Paralelni programové bloky E

Blok E1: Retail management
se zarukou

Z mnoha procesl v maloobchodé budeme
diskutovat hlavné o tvorbé sortimentu, planovani
poptavky, fizeni pohybu zboZzi i pracovnikd

a cenotvorbé. Jak zajistit spravné planovani
prostoru, které je klicové pro zdkaznicky zazitek
a profitabilitu prodejen? Na prikladech si také
pfiblizime, jak Al usnadfiuje fizeni cen a promoci.

Moderuje Pavla Cihlafovd, CEO, GS1 Ceskéd
republika

Pavel Brezina, pfedseda predstavenstva,
Skupina COOP

Petr Kavanek, CEO, Quant

David Klec¢ka, CEO, Yieldigo

Miroslav Randacek, Merchandising & Category
Manager, Lagardére Travel Retail

Ivan Utésil, CEO, Kosik

Lukas Vaclavik, Director Retail Division, Sluno

@
Czech Republic

sluno

Blok E2: Inovace
v potravinarstvi

Seznamte se s inovativnimi projekty z vyroby
a retailu, od kultivovaného masa pres produkty
pro flexitariany az po péci o tradi¢ni odridy
rostlin a pidu. Co je spojuje, jaké vyzvy museli
jejich tvlrci pfi implementaci pfekonat a pro¢ je
klicové stéle inovovat? Pripojte se ke spole¢né
diskuzi na tato zdsadni témata.

Moderuje Tereza Orddiez, Partner, Blue Events

Petr Chvojka, Group Head of Private Label,
Rohlik Group

Tomas Kubes, Head of Strategic Projects,

Bene Meat Technologies

Zuzana Zubor Kagerova, Sales and Marketing
Director, Zvolenska mliekaren

Tereza Srncova, Head of Ultrafresh & Fresh
Category Management, MAKRO Cash & Carry CR
Jenda Perla, Executive Director, Zména k lepSimu

-
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10.45-11.30 Prestavka na kavu a ¢aj

11.30-13.15 Paralelni programové bloky F

Blok F1: Inovace prodejnich
mist - Co skuteéné funguje?
Dynamické zmény v preferencich zakaznik{
kladou na obchodniky nové naroky — od moder-
nizace prodejen aZ po optimalizaci nakladd

a udrzitelnosti. Inovace vSak nemusi znamenat
komplikace. Jak efektivné zvladnout transforma-
ci prodejnich mist, snizit uhlikovou stopu

a soucasné usetfit? Inspirujte se priklady velkych
hracu a ziskejte tipy z praxe.

Moderuje Jan Patera, Partner, Blue Events

Dalibor Bosak, generalni Feditel, Gondella
Ceska republika

Tomas Hulek, jednatel, Traficon

Markéta Kajabova, jednatelka a vedouci resortu
expanze, dm drogerie markt CR

Josef Pavlik, jednatel, RN servis EU

Richard Sefrna, Key Account Director & Biz Dev,
ppm factum

Véaclav Sima, vedouci stavebniho oddéleni,
Penny Market

gondella

shaping stores,
storing smiles.

13.15 Zavérecény obéd

Blok F2: Kompetence pro
moderni retail

Jaké jsou klicové kompetence lidi, bez kterych
se retail v budoucnu neobejde? Jak podpofit
zaméstnance v jejich rozvoji — pfipravit je na
budouci podobu prace a zaroven pfispivat ke
kultivaci prostfedi, ve kterém vznikaji inovace?
Tato a dalSi témata uchopime strategicky

v ndvaznosti na prosperitu a konkurence-
schopnost firem.

Moderuje Romana Nydrle, Retail Director, SOCR

Jan Hlavag, generdlini feditel, Unilever Ceska
a Slovenska republika

Daniela Hrbkova, People & Culture Director,
MAKRO Cash & Carry CR

Karol Jakubek, jednatel, Rossmann

Tomas Micek, Head of Shopping Centres
Property Management, CPI Property Group
Martin Smrz, vykonny feditel, JA Czech
Lucie Spacilova, CEO, Performia

Blok E3: Inovace pro platebni
reseni

Inovovani plateb jiz ddvno neznamena jen
rozsifovani nastrojl a forem plateb na strané
spotrebitele (platce), jako je napf. platba kartou
v mobilu ¢i hodinkach. Stale vice inovaci vznika
na strané prodejce, at uz jsou to nové prodejni
platformy jako nakup pfimo z infotainmentu
auta, existujici kamenné prodejny se samo-
obsluznymi kiosky ¢i prodej 24/7 a dalsi.

Moderuje Martin Dolejs, Business Development
Director CZ/SK, Mastercard

Petr KolaF, Country Manager, FiskalPRO CR

Petr Horcic, Director of Branch Operations
CZ/SK, LKQ

Radek Nachtmann, CEO, PVA

Jaroslav Pelant, CEO, Skoda X

Miroslav Pacl, vedouci fran$iz, MUj obchod
Ludék Slouka, Feditel rozvoje produktu a inovaci,

Mastercard
GQ FISKAL
PRO

Blok F3: Retail media -Kde se
komunikace méni na prodej

Retail media jsou globalné jednim z nejrychleji
rostoucich komunikacnich kanalG. | v ramci
Ceska znacky postupné ziskavaji moznost
efektivné vyuzivat retail médii pro rdst prodejd.
Ukazeme vam, co to retail media jsou, co
nového pfinaseji do vztahu obchodnik(l s inze-
renty, a jak je co nejefektivnéji vyuzit ve svij
prospéch.

Moderuje Tereza Timova, Executive Director,
Sdruzeni pro internetovy rozvoj

Daniel Blazek, Flywheel Director, OMG Flywheel
Marek Dvorak, Chief Marketing and Customer
Officer, Dr.Max Cesko

Petr Nesplrek, Head of Sales CEE, Tesco Media
Jaroslav Sodomka, Commerce Director,

Publicis Groupe




Co vas na Retail Summitu ceka?

3 dny 40+ expozic

inspirace a networkingu partnerl a odbornikU
° \V4 A\ V4 V4 (o]
13 hodin 70+ recniku
odborného programu a panelistu v programu

\ Y Y 4 ry v Y 4 o

31. rocnik 1300+ ucastniku

setkani obchodu a dodavateld a jejich seznam v aplikaci
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Obchodnik
roku 2023




Dékujeme vSem partnerum Retail Summitu 2025
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czechprom0ti0n OOnd ella |\

storing smiles. @lzensky Yrazdroj ‘

shaping stores,

Soft Drinks Partner Independent Retail Partner AV Partner ICT Partner

D kofola_ coop ‘] Business

EVENTS

!

\

(

Gold Partners

2£APIR  Cheil YouGov Deloitte. PRO

Iogio @ ~+Quant NIQ

3@ RELEX

i » @ H&rtim GROUP 7~
NoTINO [alialis nemverot (o, g SIUNO

Silver Partners

STOcK LB* § Keboola FPVA

CESKA REPUBLIKA TR TFNY O SesTEmS

retail © N

PUBLICIS
GBE_I':SEZD T VINSELEKT MICHLOVSKY GROUPE

passmachine

(N |
PERFORMIA . : :media ;i
\vlybudu;tesvmtyms mﬂ*_{fy DNAJ. s club . salesforce Marketup

« WOVEC,, -bo
oM Chyg °

MLIEKAREN éEl\QZ) @ FlyWheel YieICiC_.IO

Bronze Partners

® L . L] 4 JA i .‘f
T Kupi 411 Czech  Skills4Retail Intersgk Gerflor

papelote musmvis  @mont o0 UBRINKS  VoCOVO

BiLOVICE

Media Partners

M (€TK) CONNECT ? hstore [EARETAIL @NETWORK Sé Startuplobs ReTtaiNews Al CRUNCH herald

nnnnnnnnn

Chcete se stat partnery Retail Summitu 2026? Ozvéte se ndm na +420 222 749 841 nebo info@blueevents.eu





